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সিবা প্রদাি প্রসর্শ্রুসর্ (Citizen’s Charter) 
 

১. ভিশন ও ভিশন: 

ভিশন: মৎস্যোর্ উৎি হজর্ প্রাসিে আসমজের চাসহদা পূরি, দাসরদ্র সবজমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

ভিশন: মৎস্য ও সচিংসিিহ অন্যান্য েলে িম্পজদর স্থাসয়ত্বশীল উৎপাদি বৃসি কজর সদজশর পুসি চাসহদা পূরি ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবিং অভীষ্ঠ েিজ াষ্ঠীর অিংশগ্রহজি উম্মুক্ত েলাশজয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যজম এজেত্র হজর্ প্রাপ্ত 

সুফজলর মাধ্যজম দসরদ্র মৎস্যেীবী ও মৎস্যচাসে র্থা বািংলাজদজশর আথ ম িামাসেক সেজত্র কািংসের্ উন্নয়ি িাধি। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ: 

২.১) নাগভরক সসবা: 

ক্রম 

িিং 
সিবার িাম 

সিবা 

প্রদাজির 

িজব মাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র 

প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র/ 

আজবদিপত্র 

প্রাসপ্তস্থাি 

সিবামূল্য এবিং 

পসরজশাধ পিসর্ 

(র্সদ থাজক) 

শাখার িামিহ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার িাম, 

পদসব, অসফসিয়াল সফাি ও ইজমইল 

উর্ধ্মর্ি কম মকর্মার িাম, পদসব, অসফসিয়াল 

সফাি ও ইজমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

১ উন্নর্ পিসর্জর্ মাছ ও 

সচিংসি চাে এবিং অন্যান্য 

েলে িম্পদ ব্যবস্থাপিা 

সবেয়ক লা িই প্রযুসক্ত 

িম্পকীর্ পরামশ ম প্রদাি 

১সদি ব্যসক্তজর্া াজর্া  

সমাবাইল, ইন্টারজিট 

ও মৎস্যচাে অযাপি 

প্রজর্ােয িয় সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল:kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

2 মৎস্যচাে সবেয়ক পুস্তক, 

পুসস্তকা, খামার পসরচালিার 

েন্য প্রসশেি িামসগ্র, 

ম্যানুজয়ল, বাসে মক প্রসর্জবদি 

ইর্যাসদ প্রিয়ি ও সবর্রি 

১সদি ব্যসক্তজর্া াজর্া  

সমাবাইল, ইন্টারজিট 

প্রজর্ােয িয় সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

3 মৎস্যখাদ্য আইি, ২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য সবসধমালা, ২০১১ 

সমার্াজবক লাইজিন্স প্রদাি 

৩০সদি সিধ মাসরর্ 

ফরম/চালাি 

ফরম/ইউসিয়ি বা 

সজপেৌরিভার সেড 

ওজয়বিাইট/উপজেলা 

মৎস্য দপ্তর  

আইি ও সবসধ 

সমার্াজবক 

সিধ মাসরর্ ও 

চালাি 

সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

ওজয়বিাইজট প্রদশ মজির েন্য  

4থ ম ত্রত্রমাসিক 

প্রকাজশর র্াসরখ:  1 এসপ্রল ২০২4  

 



ক্রম 

িিং 
সিবার িাম 

সিবা 

প্রদাজির 

িজব মাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র 

প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র/ 

আজবদিপত্র 

প্রাসপ্তস্থাি 

সিবামূল্য এবিং 

পসরজশাধ পিসর্ 

(র্সদ থাজক) 

শাখার িামিহ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার িাম, 

পদসব, অসফসিয়াল সফাি ও ইজমইল 

উর্ধ্মর্ি কম মকর্মার িাম, পদসব, অসফসিয়াল 

সফাি ও ইজমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (8) 

লাইজিন্স 

 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd  

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

4 মৎস্য হযাচাসর আইি, ২০১০ 

ও মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা, 

২০১১ সমার্াজবক লাইজিন্স 

প্রদাি 

 

 

৩০সদি 

সিধ মাসরর্ 

ফরম/চালাি 

ফরম/ইউসিয়ি বা 

সজপেৌরিভার সেড 

লাইজিন্স 

 

ওজয়বিাইট/উপজেলা 

মৎস্য দপ্তর 

আইি ও সবসধ 

সমার্াজবক 

সিধ মাসরর্ ও 

চালাি 

সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

5 সিরাপদ মাছ উৎপাদজির 

লজেয উত্তম মৎস্যচাে 

অনুশীলজি প্রসশেি প্রদাি ১ সদি 

ব্যসক্তজর্া াজর্া  

সমাবাইল, ইন্টারজিট 

প্রজর্ােয িয় সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

        সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

6 মাজছর সপািা অবমুক্ত 

কার্ মক্রম র্দারসক ও 

পরামশ ম সিবা প্রদাি ১৫ সদি 

ব্যসক্তজর্া াজর্া  

সমাবাইল, ইন্টারজিট 

প্রজর্ােয িয় সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

        সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

৮ মৎস্যিম্পদ িিংক্রান্ত 

র্াবর্ীয় র্থ্য িরবরাহ| 

১ সদি 

ব্যসক্তজর্া াজর্া  

সমাবাইল, ইন্টারজিট 

র্থ্য অসধকার আইি 

2009 আজবদি 

ফরম 

সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

 

 

 

 

 



২.২) প্রাভতষ্ঠাভনক সসবা: 

 

ক্রম 

িিং 
সিবার িাম 

সিবা 

প্রদাজির 

িজব মাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র/ 

আজবদিপত্র প্রাসপ্তস্থাি 

সিবামূল্য এবিং 

পসরজশাধ পিসর্ 

(র্সদ থাজক) 

শাখার িামিহ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার িাম, 

পদসব, অসফসিয়াল সফাি ও ইজমইল 

উর্ধ্মর্ি কম মকর্মার িাম, পদসব, 

অসফসিয়াল সফাি ও ইজমইল 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 োর্ীয় মৎস্য িপ্তাহ 

উদর্াপি, প্রচার-প্রচারিা ও 

িজচর্ির্ামুলক কার্ মক্রম 

গ্রহি 

 

 

৭ সদি 

 

ব্যসক্তজর্া াজর্া , 

সমাবাইল, 

ইন্টারজিট 

উপজেলা মৎস্য দপ্তর সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

       সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

2 গুি র্ মািিম্পন্ন মাজছর 

সপািা উৎপাদি ও খাদ্য 

ত্রর্রীজর্ সবিরকারী মৎস্য 

হযাচারী ও  খাদ্য প্রসর্ষ্ঠাি 

পসরদশ মি ও পরামশ ম প্রদাি 

৭ সদি 

 

ব্যসক্তজর্া াজর্া , 

সমাবাইল, 

ইন্টারজিট 

প্রজর্ােয িয় সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

3 মৎস্য সুরো ও িিংরেি 

আইি 1950 বাস্তবায়ি 

১ সদি 

 

ব্যসক্তজর্া াজর্া , 

সমাবাইল, 

ইন্টারজিট 

প্রজর্ােয িয় সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

       সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

4 োর্ীয় মৎস্য পুরস্কার 

প্রদাজি মজিািয়ি 

30 সদি 

 

চাসহদা সমার্াজবক প্রজর্ােয িয় সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

         সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

 

 

 

 

 



 

২.৩) অিযন্তরীণ সসবা: 

 

ক্রম 

িিং 
সিবার িাম 

সিবা 

প্রদাজির 

িজব মাচ্চ 

িময় 

প্রজয়ােিীয় 

কা েপত্র 

প্রজয়ােিীয় কা েপত্র/ 

আজবদিপত্র প্রাসপ্তস্থাি 

সিবামূল্য এবিং 

পসরজশাধ পিসর্ 

(র্সদ থাজক) 

শাখার িামিহ দাসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মার িাম, 

পদসব, অসফসিয়াল সফাি ও ইজমইল 

উর্ধ্মর্ি কম মকর্মার িাম, পদসব, 

অসফসিয়াল সফাি ও ইজমইল 

1 2 3 4 5 66 7 8 

১ ওজয়বিাইজট র্থ্য 

হালিা াদকরি  

 ১ সদি 

 

সিধ মাসরর্ কা েপত্র 

ও র্থ্য 

প্রজর্ােয িয় সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

         সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

২ কম মচারীজদর সপসডএি 

হালিা াদকরি 

১ সদি 

 

প্রজর্ােয িয় প্রজর্ােয িয় সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

         সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

3 ছুটির প্রস্তাব, সেত্র সবজশজে 

অনুজমাদি, সেসপএফ, বরাদ্দ 

প্রদাি ইর্যাসদ। ৩ সদি 

 

চাসহদা সমার্াজবক প্রজর্ােয িয় সবিামূজল্য সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: 

sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: 

kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

        সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

 
 

 

 

 

 



৩) Avcbvi (‡mev MÖnxZvi) Kv‡Q Avgv‡`i (‡mev cÖ`vbKvixi) cÖZ¨vkv: 

ক্রভিক 

নাং 
প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লদযয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ণ আদবেন জিা প্রোন 

২ িৎস্যচাদের পরািশ ণ প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাভে সম্পদকণ সঠিক তথ্য প্রোন 

৩ সাযাদতর জন্য ভনর্ ণাভরত সিদয়র পূদব ণই উপভিত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভিস পভরদশার্ করা 

 

৪)অভিদযাগ প্রভতকার ব্যবিাপনা (GRS): 

সসবা প্রাভিদত অসন্তুষ্ট হদল োভয়ত্বপ্রাি কি ণকতণার সদে সযাগাদযাগ করুন। তার কাছ সথদক সিার্ান পাওয়া না সগদল ভনদনাক্ত পদ্ধভতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সিস্যা অবভহত করুন। 

ক্রভিক 

নাং 
কখন সযাগাদযাগ করদবন 

কার সদে সযাগাদযাগ 

করদবন 
সযাগাদযাদগর ঠিকানা 

ভনষ্পভির 

সিয়সীিা 

১ োভয়ত্বপ্রাি কি ণকতণা সিার্ান 

ভেদত না পারদল 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা, 

কুসিয়া 

 

 

সমা: আব্দুল বারী 

সেলা মৎস্য কম মকর্মা 

ইদিইল: kushtia@fisheries.gov.bd 

সমাবাইল: 017৬৯৪৫৯৫21 

        সফাি-০২৪৭৮৮৫৩১৩৭ (অ) 

৩০ ভেন 

২ অভিদযাগ ভনষ্পভি কি ণকতণা ভনভে ণষ্ট 

সিদয় সিার্ান ভেদত না পারদল 

উপপসরচালক  সমাোঃ োহাঙ্গীর আলম 

উপপসরচালক 

মৎস্য অসধদপ্তর, খুলিা সবভা , খুলিা। 

সফাি: +৮৮০২৪৭৭৭০১০১৯ 

সমাবাইল : ০১৭৬৯৪৫৯৪৪৭ 

ই-সমইল: ddkhulna@fisheries.gov.bd 

ওজয়ব: fisheries.khulnadiv.gov.bd 

৩০ ভেন 

৩ আভপল কি ণকতণা ভনভে ণষ্ট সিদয় 

সিার্ান ভেদত না পারদল 

িভন্ত্রপভরেে ভবিাদগর 

অভিদযাগ ব্যবিাপনা 

সসল 

অভিদযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সভচবালয়, ঢাকা 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ ভেন 

 

 

 

 

সমাোঃ মাহমুদুল হািাি 

সিসিয়র উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

সমাবাইল: 01769-459524 

সফাি: 0702576469 (অ) 

ইদিইল: sufokumarkhali@fisheries.gov.bd 


