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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

সমা এবং চােলসহ:

ভিবৎ পিরকনা:

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

সহকারী পিরচালক, আিলক পাসেপাট , অিফস, য়াডাা

এবং

পিরচালক, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা-এর মে ২০২৩ সােলর ................. মােসর
................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

পাসেপাট  তাশী জনসাধারণেক আিরকভােব পাসেপাট  সবা দান।

১.২ অিভল (Mission)
সহজ ততম উপােয় জনগণেক িন ল পাসেপাট  সবা দান।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. সহজ ও ততম উপােয় িন ল পাসেপাট  ইর মােম য়াডাা জলায় বাংলােদশী নাগিরকেদর িবেদশ গমনাগমন
িনরাপদ ও সহজীকরণ।
২. সবা পিত ও কম পিরেবশ উয়ন।
৩. অবকাঠােমাগত উয়ন সাধন।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১.  য়াডাা  জলায়  বসবাসরত  বাংলােদশী  নাগিরকেদর  সাধারণ  ও  িজও/  এনওিস  এর  িভিেত  অিফিসয়াল/  সাধারণ
পাসেপাট  দান।
২. পাসেপাট  বািতল, আটক ও রিহতকরণ।
৩. অিধদর তথা সরকার কক িনধ ািরত যেকান দািয় পালন করা ইতািদ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

সবা পিত, কম পিরেবশ ও
অবকাঠােমাগত উিত
সাধনত

িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট 
আেবদন িনিকরণ/
তিরত পাসেপাট  িবতরণ

% ৮০ ৮৫ ৯০ ৯৫ ৯৭

বাংলােদশ ডাক িবভাগ, বাংলােদশ িলেশর িবেশষ শাখা, অথ 
িবভােগর এ চালান কপ, বাংলােদশ িনব াচন কিমশেনর
জাতীয় পিরচয়প উইং, গণজাতী বাংলােদশ সরকােরর
জ ও  িনবন ক।

আিলক পাসেপাট 
অিফস, য়াডাা এর
ডাটােবজ।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সহজ ও
ততম উপােয়
িন ল পাসেপাট 
ইর মােম
য়াডাা জলায়
বাংলােদশী
নাগিরকেদর
িবেদশ গমনাগমন
িনরাপদ ও
সহজীকরণ।

৫০

[১.১] িনধ ািরত সমেয়
পাসেপাট  আেবদন
িনিকরণ

[১.১.১] িনধ ািরত
সমেয়
অেমাদনত
আেবদেনর হার

গড় % ১০ ৮০ ৯০ ৯০ ৮৫ ৭৮ ৬৫ ৫৫ ৯২ ৯৫

[১.২] িনধ ািরত সমেয়
পােস ানালাইজড
পাসেপাট  াহেকর
াি িনিতকরন

[১.২.১] িনধ ািরত
সমেয়
আেবদনকারীর
িনকট
িবতরনত
পাসেেপাট  হার

গড় % ১০ ৭৫ ৮০ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭০ ৬০ ৯২ ৯৫

[১.৩] ই-পাসেপাট 
ফরম রণ ও
পাসেপাট  ািেত
করণীয় িবষেয় চার,
চারণা চালােনা

[১.৩.১]
আিলক
পাসেপাট  অিফস,
য়াডাা-এ ত
বাতায়েন ই-
পাসেপাট  ফরম
রেণর িনেদ শনা
ও এতদসংা
ত চারত

তািরখ তািরখ ১০ ২৬.০৯.২৩ ২৬.০৯.২৩ ২৬.০৯.২৩ ২৬.০৯.২৩

[১.৩.২] অিফস
চের ই-
পাসেপাট  ফরম
রেণর িনেদ শনা
ও এতদসংা
ত সংা
ানার , ফুন
ািপত

তািরখ তািরখ ১০ ২৬.০৯.২৩ ২৬.০৯.২৩ ২৬.০৯.২৩ ২৬.০৯.২৩
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১.৪] পাসেপাট 
আেবদেনর
িরেজকশেনর হার
াসকরেণর লে
সেচতনতা িলক
কায ম

[১.৪.১] ওেয়ব
পাট ােল
পাসেপাট  সংা
ত হালনাগাদ
করণ

তািরখ তািরখ ১০ ২৬.১২.২৩ ২৬.১২.২৩ ২৬.১২.২৩ ২৬.১২.২৩

[২] সবা পিত
ও কম পিরেবশ
উয়ন।

১০

[২.১] িবভাগীয়
অিফেস িনয়িমত
পাসেপাট  ই কায ম
সংা িতেবদন
রণ।

[২.১.১] [১.১.২]
িবভাগীয় অিফেস
িনয়িমত
পাসেপাট  ই
কায ম সংা
িতেবদন রণ।

সমি % ১০ ০৩ ০৪ ১২ ১১ ১০ ০৯ ০৮

[৩]
অবকাঠােমাগত
উয়ন সাধন।

১০

[৩.১] ২০২৩-২০২৪
অথ বছের নন ভবেন
দািরক কায ম
চলমান।

[৩.১.১] ২০২৩-
২০২৪ অথ বছেরর
আগ মাস হেত
নন ভবেন
দািরক কায ম
।

তািরখ তািরখ ১০ ১৩.০৮.২৩ ১৩.০৮.২৩ ১৩.০৮.২৩ ১৩.০৮.২৩ ১৩.০৮.২৩ ১৩.০৮.২৩ ১৩.০৮.২৩
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, সহকারী পিরচালক, আিলক পাসেপাট , অিফস, য়াডাা, পিরচালক, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস,
লনা-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, পিরচালক, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা িহসােব সহকারী পিরচালক, আিলক পাসেপাট , অিফস,
য়াডাা-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

সহকারী পিরচালক
আিলক পাসেপাট , অিফস, য়াডাা

তািরখ

পিরচালক
িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, লনা

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ আইিসএও ইারাশনাল িসিভল এিভেয়শন অগ ানাইেজশন

২ ইউিডিস ইউিনয়ন িডিজটাল সার

৩ ইিপ ইেলকিনক ােভল পারিমট

৪ ইিপিপ ইেলকিনক পাসেপাট 

৫ এওিস না অবেজকশন সা িফেকট

৬ এ  আই এেস  ইনেফারেমশন

৭ এ িব আই এস অেটােমেটড বােয়ােমিক আইেডিিফেকশন িসেম

৮ িজও গভেম  অড ার
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট  আেবদন িনিকরণ [১.১.১] িনধ ািরত সমেয় অেমাদনত আেবদেনর হার আিলক পাসেপাট  অিফস, য়াডাা।
আিলক পাসেপাট  অিফস, য়াডাা এর
ডাটােবইজ িনশট ।

[১.২] িনধ ািরত সমেয় পােস ানালাইজড পাসেপাট 
াহেকর াি িনিতকরন

[১.২.১] িনধ ািরত সমেয় আেবদনকারীর িনকট িবতরনত
পাসেেপাট  হার

ইিমেশন ও পাসেপাট  অিধদর/ আিলক পাসেপাট 
অিফস, য়াডাা/ বাংলােদশ ডাকিবভাগ।

তিরত পাসেপাট  াির চালান কিপ ও আিলক
পাসেপাট  অিফস, য়াডাা এর ডাটােবইজ
িনশট ।

[১.৩] ই-পাসেপাট  ফরম রণ ও পাসেপাট  ািেত
করণীয় িবষেয় চার, চারণা চালােনা

[১.৩.১] আিলক পাসেপাট  অিফস, য়াডাা-এ ত বাতায়েন
ই- পাসেপাট  ফরম রেণর িনেদ শনা ও এতদসংা ত
চারত

আিলক পাসেপাট  অিফস, য়াডাা এর এিপএ ম।
জলার ওেয়ব পাট ােল পাসেপাট  অিফেসর
অিফিসয়াল পেজর িনশট ।

[১.৩.২] অিফস চের ই- পাসেপাট  ফরম রেণর িনেদ শনা ও
এতদসংা ত সংা ানার , ফুন ািপত

আিলক পাসেপাট  অিফস, য়াডাা এর এিপএ ম। ািপত ানার ও ফুেনর ছিব।

[১.৪] পাসেপাট  আেবদেনর িরেজকশেনর হার
াসকরেণর লে সেচতনতা িলক কায ম

[১.৪.১] ওেয়ব পাট ােল পাসেপাট  সংা ত হালনাগাদ করণ আিলক পাসেপাট  অিফস, য়াডাা এর এিপএ ম।
জলার ওেয়ব পাট ােল পাসেপাট  অিফেসর
অিফিসয়াল পেজর িনশট ।

[২.১] িবভাগীয় অিফেস িনয়িমত পাসেপাট  ই
কায ম সংা িতেবদন রণ।

[২.১.১] [১.১.২] িবভাগীয় অিফেস িনয়িমত পাসেপাট  ই
কায ম সংা িতেবদন রণ।

আিলক পাসেপাট  অিফস, য়াডাা।
আিলক পাসেপাট  অিফস, য়াডাা এর মািসক
িতেবদেনর কিপ।

[৩.১] ২০২৩-২০২৪ অথ বছের নন ভবেন দািরক
কায ম চলমান।

[৩.১.১] ২০২৩-২০২৪ অথ বছেরর আগ মাস হেত নন ভবেন
দািরক কায ম ।

আিলক পাসেপাট  অিফস, ১৬  আিলক পাসেপাট 
অিফেসর ভবন িনম াণ কের কায ালয় এবং সংি
গণত কায ালয়।

আিলক পাসেপাট  অিফস কায ম আরের ছিব।
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
িনধ ািরত সমেয় পােস ানালাইজড পাসেপাট  াহেকর াি
িনিতকরন

িনধ ািরত সমেয় আেবদনকারীর িনকট িবতরনত
পাসেেপাট  হার

বাংলােদশ ডাক িবভাগ
সময় সময় উ িতােনর সােথ আেলাচনা সভা আেয়াজন এবং
টিলেফািনক যাগােযােগর মােম।

িবভাগীয় অিফেস িনয়িমত পাসেপাট  ই কায ম
সংা িতেবদন রণ।

[১.১.২] িবভাগীয় অিফেস িনয়িমত পাসেপাট  ই
কায ম সংা িতেবদন রণ।

রা সবা িবভাগ, রা মণালয়
েতক মােসর ১ হেত ৫ তািরেখর মে িবভাগীয় অিফেস পাসেপাট 
কায ম সংা ত রেণর মােম।

পাসেপাট  আেবদেনর িরেজকশেনর হার াসকরেণর
লে সেচতনতা িলক কায ম

ওেয়ব পাট ােল পাসেপাট  সংা ত হালনাগাদ
করণ

ত ও যাগােযাগ ি িবভাগ: ডাক,
টিলেযাগােযাগ ও তি মণালয়

িত িতনমাস অর অর ওেয়ব পাট াল এ পাসেপাট  সংা যাবতীয়
ত হালনাগাদ করা হয়।
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


