
 গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
সং িত িবষয়ক ম ণালয় 

গণ াগার অিধদ র 
জলা সরকাির গণ াগার, ি য়া 

publiclibrary.kushtia.gov.bd 

 
সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

 
১. িভশন ও িমশন: 
  

িভশন: ানমন  আেলািকত সমাজ। 
  
িমশন: সম  জনেগা ীেক িব ান ও আ িনক ত ি িভি ক িবধািদ-স িলত সময়-সা য়ী পাঠকেসবা ও ত েসবা দােনর মা েম ান ও ায় িবকিশত ও স ধকরণ  
 
২. িত ত সবাস হ: 
 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

িমক 
নং 

সবার নাম 
সবা দােনর সেবা  

সময় 
েয়াজনীয় কাগজপ  

েয়াজনীয় 
কাগজপ /আেব

দন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং 
পিরেশাধ প িত 

দািয় া  কমকতার 
পদিব /অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ইেমইল 

ঊ তন কমকতার পদিব 
/অিফিসয়াল টিলেফান ও 

ইেমইল 

২.১ নাগিরক সবা 

০১ পাঠক সবা 

তাৎ িণক 
( েত ক কমিদবস সকাল 
০৯:০০ টা থেক স া 

০৪:০০ টা পয ) 

িবেশষ ে  এনআইিড/ 
াগার সদ  কাড 

িনধািরত 
পাঠক  

িবনা ে  

িরিডংহল এ ািসসেট , 
জলা সরকাির গণ াগার, 

ি য়া। 
ফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: 
alinurzahan@gm

ail.com 

িসিনয়র লাইে িরয়ান 
(অিতির  দািয় ), জলা 

সরকাির গণ াগার, ি য়া। 
ফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: 
librarian.dgplkushtia

@gmail.com 
 

দ েরর নাম : জলা সরকাির গণ াগার, ি য়া। 
অিধদ র : গণ াগার অিধদ র, রমনা, ঢাকা। 

ম ণালয় : সং িত িবষয়ক ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

কমিদবস : িত শিনবার থেক  ধবার (সরকাির র িদন তীত) 
সা ািহক  : হ িতবার ও বার 

দা িরক সময় : বা  ০৯:০০ টা থেক অপরা  ০৪:০০ টা  
*সরকাির িনেদশ মাতােবক সময় িচ পিরবতন হেত পাের। 



০২ রফাের  সবা -ঐ- 
 

রফাের  সাম ী 
 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 
 

-ঐ- 
 

 
০৩ 

বই ধার সবা 
(এককালীন 
সেবা  ২  

বই) 

াগােরর সদ েদর 
তাৎ িণক 

বই ধার দয়া ও জমা 
নয়া। আ হী পাঠকগণেক 
সদ  ফরম দান করা 
হয়। ত রা তা রণ কের 
দািখল করেল পরবত  
িতন কাযিদবেসর মে  

সদ  করা হয়। 
 

১. আেবদন ফরম 
২. সদ  নীিতমালা 

-ঐ- 

জামানেতর হার 
িশ = ৩০০/- 

ছা -ছা ী= ৫০০/- 
সবসাধারণ= ১০০০/- 

সদ  নবায়ন িফ  
=৫০/-(বািষক) 

 

লাইে ির এ ািস া , 
জলা সরকাির গণ াগার, 

ি য়া। 
ফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: 
toyobur.rahman1
971@gmail.com 

 
-ঐ- 

 
০৪ 

ফেটাকিপ সবা 
েত ক কমিদবস সকাল 
০৯:০০ টা থেক স া 

০৪:০০ টা পয  

পাঠকেদর চািহদা 
অ যায়ী পাঠসাম ী 

ফেটাকিপ। 
ফেটাকিপ ক  

িত া ২.০০ (এক) 
টাকা হাের। 

িরিডংহল এ ািস া , 
জলা সরকাির গণ াগার, 

ি য়া।
ফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: 
alinurzahan@gm

ail.com 

 
-ঐ- 

 

 
 

০৫ 

ই ারেনট সবা 
 

কি উটার ফ কা থাকা 
সােপে  তাৎ িণক 

( েত ক কমিদবস সকাল 
০৯:০০ টা থেক স া 

০৪:০০ টা পয ) 

 
- 

সংি  
ই ারেনট 
সবাক  

 
িবনা ে  

 

 
-ঐ- 

 

 
-ঐ- 

 
০৬ 

গণ াগার 
স িকত 

ত ািদ দান 

 
-ঐ- 

 
publiclibrary.kushtia.g

ov.bd 

 

িনধািরত 
পাঠক  

 
-ঐ- 

-ঐ- 
 

 
-ঐ- 

 
০৭ 

স সারণ লক 
সবা 

(Extention 
Service) 

িব ি  চােরর পর 
থেক ই মাস। 

িবিভ  িদবস উপলে  
রচনা, বইপাঠ,হােতর 

র লখা,  আ ্ি  
িচ াংকন িতেযািগতা ও 

ক দশনী আেয়াজন 
করা হয়। 

িব ি েত চািরত 
িনেদশনা মাতােবক 

 

িনধািরত 
পাঠক / 

publiclibrary.k
ushtia.gov.bd 

 

-ঐ- 

লাইে ির এ ািস া , 
জলা সরকাির গণ াগার, 

ি য়া। 
ফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: 
toyobur.rahman1
971@gmail.com 

-ঐ- 



২.২ ািত ািনক/দা িরক সবা 

 
০১ 

বসরকাির 
গণ াগার 
তািলকা-

করণ 

িনধািরত ফরম/ চকিল  
অ যায়ী সংি  
াগােরর আেবদেনর 
ি েত পিরদশন ও 

আেবদেনর পর থেক ৩০ 
(ি শ) কমিদবস 

 

িনধািরত ফরম/ চকিল  
অ যায়ী 

জলা সরকাির 
গণ াগার, ি য়া 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

২.৩ অভ রীণ সবা 

০১ অিজত  
৭ (সাত) কমিদবস 

( েযাজ  ে  িবভাগীয়/ 
সদরদ ের রণ) 

কমকতা/কমচািরগেণর 
আেবদনপ  ( েযাজ  

ে  িনধািরত ফরম ও 
কাগজপ ) 

অিফস ক / 
(forms.gov.bd) 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০২ 
অিজত  

(বিহ: 
বাংলােদশ) 

৭ (সাত) কমিদবস 
( েযাজ  ে  িবভাগীয়/ 

সদরদ ের রণ) 

কমকতা/কমচািরগেণর 
আেবদনপ  ( েযাজ  

ে  িনধািরত ফরম ও 
কাগজপ ) 

অিফস ক / 
(forms.gov.bd) -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৩ 
াি  ও 

িবেনাদন  

৭ (সাত) কমিদবস 
( েযাজ  ে  িবভাগীয়/ 

সদরদ ের রণ) 

কমকতা/কমচািরগেণর 
আেবদনপ  ( েযাজ  

ে  িনধািরত ফরম ও 
কাগজপ ) 

অিফস ক / 
(forms.gov.bd) 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৪ উ তর ড 
৭ (সাত) কমিদবস 

( েযাজ  ে  িবভাগীয়/ 
সদরদ ের রণ) 

কমকতা/কমচািরগেণর 
আেবদনপ  ( েযাজ  

ে  িনধািরত ফরম ও 
কাগজপ ) 

অিফস ক / 
(forms.gov.bd) -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৫ 
চাকির 
ায়ীকরণ 

৭ (সাত) কমিদবস 
( েযাজ  ে  িবভাগীয়/ 

সদরদ ের রণ) 

কমকতা/কমচািরগেণর 
আেবদনপ  ( েযাজ  

ে  িনধািরত ফরম ও 
কাগজপ ) 

অিফস ক / 
(forms.gov.bd) 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৬ 
সাধারণ ভিব  
তহিবল হেত 
অি ম ম রী 

৭ (সাত) কমিদবস 
( েযাজ  ে  িবভাগীয়/ 

সদরদ ের রণ) 

কমকতা/কমচািরগেণর 
আেবদনপ  ( েযাজ  

ে  িনধািরত ফরম ও 
কাগজপ ) 

অিফস ক / 
(forms.gov.bd) -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

 
 
 
 



৩. আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
 

.ন. িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করনীয় 
 িনধািরত ফরেম যথাযথভােব রণ ত আেবদন জমা িদন 
 স ক মাধেম েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ ক ন 
 পাঠকে  ও াগার চ ের শারেগাল না কের শাি ণ 
 পাঠকে র সময়সীমা অ য়ায়ী পাঠকেসবা ও ত েসবা হণ ক ন 

 
 
৪. অিভেযাগ ব াপনা প িত ((GRS) 
 

িত ত সবা ি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সােথ যাগােযাগ ক ন। ত র িনকট থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া 
অবিহত ক ন। 

.ন. কখন যাগােযাগ করেবন কার সােথ যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 
         

১ দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত থ হেল অিভেযাগ িন িত কমকতা ন ন 
িসিনয়র লাইে িরয়ান (অিতির  দািয় ) 

জলা সরকাির গণ াগার, ি য়া। 
ফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: librarian.dgplkushtia@gmail.com 

২০ কমিদবস 

২ অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কমকতা মাহা দ হািম র রহমান 
ি ি পাল লাইে িরয়ান-কাম-উপপিরচালক (ভার া ) 

িবভাগীয় সরকাির গণ াগার, রয়রা, লনা। 
ফান: ০২৪৭৭৭০২৫৫৪/০২৪৭৭৭০১১০৪ 

ইেমইল: publiclibrarykhulna@gmail.com 

৩০ কমিদবস 

৩ আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল না পারেল 

মি  পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
ব াপনা সল 

অিভেযাগ হণ ক  
৫ নং গট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
ওেয়বসাইট: www.grs.gov.bd 

৬০ কমিদবস 

 
 
 
 

িসিনয়র লাইে িরয়ান (অিতির  দািয় ) 
জলা সরকাির গণ াগার, ি য়া। 

ফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 
ইেমইল: librarian.dgplkushtia@gmail.com 


