
 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
সংҊিত িবষয়ক মˈণালয় 

গণɊˊাগার অিধদ˖র 
ǯজলা সরকাির গণɊˊাগার, ̲ি̌য়া 

publiclibrary.kushtia.gov.bd 

 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

 
১. িভশন ও িমশন: 
  

িভশন: ʗানমন̖ আেলািকত সমাজ। 
  
িমশন: সমɊ জনেগা̎ীেক িবʗান ও আҿিনক তΐɛӔিɳিভিʯক ӟিবধািদ-সͯিলত সময়-সাɢয়ী পাঠকেসবা ও তΐেসবা ɛদােনর মাΒেম ʗান ও ɛʗায় িবকিশত ও সӓίধকরণ  
 
২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ: 
 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম 
ǯসবা ɛদােনর সেব ȟাʎ 

সময় 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/আেব

দন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার 
পদিব /অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ইেমইল 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব 
/অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 

ইেমইল 

২.১ নাগিরক ǯসবা 

০১ পাঠক ǯসবা 

তাৎɻিণক 
(ɛেতɇক কম ȟিদবস সকাল 
০৯:০০ টা ǯথেক সːɇা 

০৪:০০ টা পয ȟ̄ ) 

িবেশষ ǯɻেɖ এনআইিড/ 
Ɋˊাগার সদΝ কাড ȟ 

িনধ ȟািরত 
পাঠকɻ 

িবনাӒেΙ 

িরিডংহল এɇািসসেট˂, 
ǯজলা সরকাির গণɊˊাগার, 

̲ি̌য়া। 
ǯফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: 
alinurzahan@gm

ail.com 

িসিনয়র লাইেɝিরয়ান 
(অিতিরɳ দািয়͉), ǯজলা 

সরকাির গণɊˊাগার, ̲ি̌য়া। 
ǯফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: 
librarian.dgplkushtia

@gmail.com 
 

দ˖েরর নাম : ǯজলা সরকাির গণɊˊাগার, ̲ি̌য়া। 
অিধদ˖র : গণɊˊাগার অিধদ˖র, রমনা, ঢাকা। 

মˈণালয় : সংҊিত িবষয়ক মˈণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 

কম ȟিদবস : ɛিত শিনবার ǯথেক  Ӌধবার (সরকাির Ҝɪর িদন Εতীত) 
সা˖ািহক Ҝɪ : Ӎহ̡িতবার ও ʹɈবার 

দা˖িরক সময় : ӆব ȟা̧ ০৯:০০ টা ǯথেক অপরা̧ ০৪:০০ টা  
*সরকাির িনেদশ ȟ ǯমাতােবক সময়Ӡিচ পিরবতȟন হেত পাের। 



০২ ǯরফাের˓ ǯসবা -ঐ- 
 

ǯরফাের˓ সামɊী 
 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 
 

-ঐ- 
 

 
০৩ 

বই ধার ǯসবা 
(এককালীন 
সেব ȟাʎ ২ɪ 

বই) 

Ɋˊাগােরর সদΝেদর 
তাৎɻিণক 

বই ধার ǯদয়া ও জমা 
ǯনয়া। আɊহী পাঠকগণেক 
সদΝ ফরম ɛদান করা 
হয়। তϲরা তা ӆরণ কের 
দািখল করেল পরবত̭ 
িতন কায ȟিদবেসর মেΒ 

সদΝ করা হয়। 
 

১. আেবদন ফরম 
২. সদΝ নীিতমালা 

-ঐ- 

জামানেতর হার 
িশʹ= ৩০০/- 

ছাɖ-ছাɖী= ৫০০/- 
সব ȟসাধারণ= ১০০০/- 

সদΝ নবায়ন িফ  
=৫০/-(বািষ ȟক) 

 

লাইেɝির এɇািস̙ɇা˂, 
ǯজলা সরকাির গণɊˊাগার, 

̲ি̌য়া। 
ǯফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: 
toyobur.rahman1
971@gmail.com 

 
-ঐ- 

 
০৪ 

ফেটাকিপ ǯসবা 
ɛেতɇক কম ȟিদবস সকাল 
০৯:০০ টা ǯথেক সːɇা 

০৪:০০ টা পয ȟ̄  

পাঠকেদর চািহদা 
অӂযায়ী পাঠসামɊী 

ফেটাকিপ। 
ফেটাকিপ কɻ 

ɛিত Ӈ̎া ২.০০ (এক) 
টাকা হাের। 

িরিডংহল এɇািস̙ɇা˂, 
ǯজলা সরকাির গণɊˊাগার, 

̲ি̌য়া।
ǯফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: 
alinurzahan@gm

ail.com 

 
-ঐ- 

 

 
 

০৫ 

ই˂ারেনট ǯসবা 
 

কি˫উটার ফϲকা থাকা 
সােপেɻ তাৎɻিণক 

(ɛেতɇক কম ȟিদবস সকাল 
০৯:০০ টা ǯথেক সːɇা 

০৪:০০ টা পয ȟ̄ ) 

 
- 

সংি̈̌ 
ই˂ারেনট 
ǯসবাকɻ 

 
িবনাӒেΙ 

 

 
-ঐ- 

 

 
-ঐ- 

 
০৬ 

গণɊˊাগার 
স˫িকȟত 

তΐািদ ɛদান 

 
-ঐ- 

 
publiclibrary.kushtia.g

ov.bd 

 

িনধ ȟািরত 
পাঠকɻ 

 
-ঐ- 

-ঐ- 
 

 
-ঐ- 

 
০৭ 

স˩সারণӒলক 
ǯসবা 

(Extention 
Service) 

িবʗি˖ ɛচােরর পর 
ǯথেক Ҽই মাস। 

িবিভˑ িদবস উপলেɻ 
রচনা, বইপাঠ,হােতর 
ӟˍর ǯলখা,  আӍ্িʯ 

িচɖাংকন ɛিতেযািগতা ও 
Ӆ̜ক ɛদশ ȟনী আেয়াজন 

করা হয়। 
িবʗি˖েত ɛচািরত 
িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক 

 

িনধ ȟািরত 
পাঠকɻ/ 

publiclibrary.k
ushtia.gov.bd 

 

-ঐ- 

লাইেɝির এɇািস̙ɇা˂, 
ǯজলা সরকাির গণɊˊাগার, 

̲ি̌য়া। 
ǯফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 

ইেমইল: 
toyobur.rahman1
971@gmail.com 

-ঐ- 



২.২ ɛািত̎ািনক/দা˖িরক ǯসবা 

 
০১ 

ǯবসরকাির 
গণɊˊাগার 
তািলকা-
ӎɳকরণ 

িনধ ȟািরত ফরম/ǯচকিল̙ 
অӂযায়ী সংি̈̌ 

Ɋˊাগােরর আেবদেনর 
ǯɛিɻেত পিরদশ ȟন ও 

আেবদেনর পর ǯথেক ৩০ 
(িɖশ) কম ȟিদবস 

 

িনধ ȟািরত ফরম/ǯচকিল̙ 
অӂযায়ী 

ǯজলা সরকাির 
গণɊˊাগার, ̲ি̌য়া 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 

০১ অিজȟত Ҝɪ 
৭ (সাত) কম ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িবভাগীয়/ 
সদরদ˖ের ǯɛরণ) 

কম ȟকতȟা/কম ȟচািরগেণর 
আেবদনপɖ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ িনধ ȟািরত ফরম ও 
কাগজপɖ) 

অিফস কɻ/ 
(forms.gov.bd) 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০২ 
অিজȟত Ҝɪ 

(বিহ: 
বাংলােদশ) 

৭ (সাত) কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িবভাগীয়/ 

সদরদ˖ের ǯɛরণ) 

কম ȟকতȟা/কম ȟচািরগেণর 
আেবদনপɖ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ িনধ ȟািরত ফরম ও 
কাগজপɖ) 

অিফস কɻ/ 
(forms.gov.bd) -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৩ 
ɢািˉ ও 

িবেনাদন Ҝɪ 

৭ (সাত) কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িবভাগীয়/ 

সদরদ˖ের ǯɛরণ) 

কম ȟকতȟা/কম ȟচািরগেণর 
আেবদনপɖ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ িনধ ȟািরত ফরম ও 
কাগজপɖ) 

অিফস কɻ/ 
(forms.gov.bd) 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৪ উʎতর ǯɊড 
৭ (সাত) কম ȟিদবস 

(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িবভাগীয়/ 
সদরদ˖ের ǯɛরণ) 

কম ȟকতȟা/কম ȟচািরগেণর 
আেবদনপɖ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ িনধ ȟািরত ফরম ও 
কাগজপɖ) 

অিফস কɻ/ 
(forms.gov.bd) -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৫ 
চাকির 

̝ায়ীকরণ 

৭ (সাত) কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িবভাগীয়/ 

সদরদ˖ের ǯɛরণ) 

কম ȟকতȟা/কম ȟচািরগেণর 
আেবদনপɖ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ িনধ ȟািরত ফরম ও 
কাগজপɖ) 

অিফস কɻ/ 
(forms.gov.bd) 

-ঐ- -ঐ- -ঐ- 

০৬ 
সাধারণ ভিবΜ 
তহিবল হেত 
অিɊম মИরী 

৭ (সাত) কম ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িবভাগীয়/ 

সদরদ˖ের ǯɛরণ) 

কম ȟকতȟা/কম ȟচািরগেণর 
আেবদনপɖ (ɛেযাজɇ 

ǯɻেɖ িনধ ȟািরত ফরম ও 
কাগজপɖ) 

অিফস কɻ/ 
(forms.gov.bd) -ঐ- -ঐ- -ঐ- 

 
 
 
 



৩. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
 
Ɉ.ন. ɛিতͶত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করনীয় 

 িনধ ȟািরত ফরেম যথাযথভােব ӆরণҍত আেবদন জমা িদন 
 সɬক মাধেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ কͰন 
 পাঠকেɻ ও Ɋˊাগার চ͉ের ǯশারেগাল না কের শািˉӆণ ȟ 
 পাঠকেɻর সময়সীমা অӂয়ায়ী পাঠকেসবা ও তΐেসবা Ɋহণ কͰন 

 
 
৪. অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত ((GRS) 
 
ɛিতͶত ǯসবা ɛি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। তϲর িনকট ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা 
অবিহত কͰন। 
Ɉ.ন. কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সােথ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 

         
১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল অিভেযাগ িন̡িত কম ȟকতȟা ӑনӑন 

িসিনয়র লাইেɝিরয়ান (অিতিরɳ দািয়͉) 
ǯজলা সরকাির গণɊˊাগার, ̲ি̌য়া। 

ǯফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 
ইেমইল: librarian.dgplkushtia@gmail.com 

২০ কম ȟিদবস 

২ অিভেযাগ িন̡িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কম ȟকতȟা ǯমাহা˰দ হািমҼর রহমান 
িɛি˓পাল লাইেɝিরয়ান-কাম-উপপিরচালক (ভারɛা˖) 

িবভাগীয় সরকাির গণɊˊাগার, রয়রা, Ҏলনা। 
ǯফান: ০২৪৭৭৭০২৫৫৪/০২৪৭৭৭০১১০৪ 

ইেমইল: publiclibrarykhulna@gmail.com 

৩০ কম ȟিদবস 

৩ আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল না পারেল 

মিˈ পিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা। 
ওেয়বসাইট: www.grs.gov.bd 

৬০ কম ȟিদবস 

 
 
 
 

িসিনয়র লাইেɝিরয়ান (অিতিরɳ দািয়͉) 
ǯজলা সরকাির গণɊˊাগার, ̲ি̌য়া। 

ǯফান: ০২৪৭৮৮৫৩২৭৫ 
ইেমইল: librarian.dgplkushtia@gmail.com 


